E-LEARNING

Sensibilisation a la réponse aux
situations d’urgence aéroportuaires

Personnels concernés

& Formation destinée a 'ensemble de la communauté aéroportuaire, afin de
connaitre les principes du Plan d’Urgence d’Aérodrome (PUA) et d’adopter
les bons réflexes en cas de situation d’urgence.

—_  Prérequis _ . Durée de la formation
, Bonne compréhension de la L 2 heures de formation théorique
“ ¥ langue francgaise (hors évaluation final)
Délai d'acces Modalités d'évaluation
La formation est accessible Un test final de 20 questions
immédiatement apres commande avec un score requis de 80%

Accessibilité
Formation accessible aux
personnes en situation de
handicap

Equipement obligatoire O
Un ordinateur avec une
connexion internet stable

Programme

v Situer le Plan d'Urgence d'Aérodrome (PUA) et maitriser le vocabulaire de
base de la réponse aux urgences

v Identifier les principaux types de situations d'urgence, leurs phases et
I'existence de niveaux d'alerte

v Comprendre le réle des organisations impliquées : exploitant, compagnies,
assistants en escale, secours, sOreté, autorités

v Connaitre les responsabilités générales des acteurs lors d'un accident,
incident ou événement majeur, dont le principe des « 4 C »

v Identifier les installations et moyens de coordination de la réponse d'urgence

v Comprendre le role du Centre Local de Contrdle des Incidents (CLCI) dans la
coordination opérationnelle

v Adopter les bons réflexes d'assistance aux personnes et de communication
empathique (y compris vis-a-vis des médias et des réseaux sociaux)

v Comprendre les principes de rétablissement et de continuité d'activité pour le
retour a la normale



