
Personnels concernés
Personnel chargé d’accep!er les bagages, de gérer les zones 
d’embarquemen! des avions e! d’effec!uer d’autres !âches impliquan! un 
con!ac! direc! avec les passagers dans un aéroport.

Prérequis
Bonne compréhension de la 
langue française

Durée de la formation
Formation initiale : 3h
Formation périodique : 3h

Modalités d'évaluation
Un !es! final de 30 questions 
avec un score requis de 80%

Délai d'accès
La formation es! accessible 
immédia!emen! après commande

Équipemen! obliga!oire
Un ordina!eur avec une 
connexion in!erne! s!able

Accessibilité
Formation accessible aux 
personnes en si!uation de 
handicap

E-LEARNING

Développée selon l'approche CBTA - Chapitre 7 du manuel DGR IATA

w w w . p i k a - a e r o . c o m

Durée de validité
2 ans

Programme

Identifier e! classer les marchandises dangereuses
Lire e! comprendre les informations de danger
Repérer les marchandises dangereuses cachées dans le fre! e! le courrier

Accep!er les bagages des passagers e! de l’équipage
Expliquer les bases des procédures d’urgence

Objectifs

Comprendre les bases des marchandises dangereuses
Reconnaître les marchandises dangereuses
Identifier les marchandises dangereuses in!erdi!es e! cachées

Appliquer les exigences de l’exploi!an! lors de l’accep!ation des bagages
Déclarer un inciden! impliquan! des marchandises dangereuses e! les 
marchandises non déclarées

Marchandises Dangereuses (DGR) 7.5
Compagnies aériennes, agen!s d’assis!ance


